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FACULTAD DE FILOSOFIA

PROPUESTA Y ORIEN TACION PARA LA ELABORACION DEL
MANUAL DE CALIDAD DEL MASTER EN FILOSOFIA Y
CULTURA MODERNA (UNIVERSIDAD DE SEVILLA)

El SCG de la Universidad de Sevilla establece que cada Titulo debe de contar
con un Manual de Calidad cuya redaccién corrers a cargo de la Comisién de Garantia
de la Calidad del Titulo, y que constard, como asi es en el caso en concreto del Mdster
en Filosofia y Cultura Moderna, de 1a siguiente estructura bésica:

L.- Introduccién. Antecedentes legales

2.- Funciones del Manual de Calidad del Titulo de Master en Filosofia y Cultura
Moderna. Politica y objetivos de calidad

3.- Objetivos del Manual

4.- Procedimientos de actuacién

5.- Definicién de responsabilidades

6.- Planificacién de las tareas del manual

1.- INTRODUCCION. ANTECEDENTES LEGALES

Los responsables del Master en Filosofia y Cultura Moderna, asi como su
Comision de Garantia de la Calidad, estin convencidos de la conveniencia de que exista
un sistema garante de la calidad del Titulo y el cual favorezca la mejora continua y
garantice un nivel de calidad que cumpla con las expectativas de los diferentes grupos de
interés implicados en ¢l mismo y con el compromiso que, como Titulo propio de la
Universidad de Sevilla, tiene con la sociedad 2 la que se debe. En el seguimiento del
Titulo de Madster en Filosofia y Cultura Moderna la CGCT es plenamente
consciente también de la importancia que tiene consolidar una cultura de la calidad
en el ambito universitario, y considera dicha consolidacién como un factor estratégico
para conseguir que las competencias, hahilidades y aptitudes, tanto de sus estudiantes
como de sus egresados, e in extenso de todo su personal, sean reconocidas por los
empleadores y por la sociedad en general. Por todo ello la CGCT ha decidido
implementar un Manual de Calidad con el que se pretende velar por su adecuado
desarrollo.

La Ley Organica de Universidades 6/ 2001, de 21 de diciembre, y su reforma,
ley 472007, de 12 de abril, en su articulo 31 dedicado a la Garantia de la Calidad, ya
recoge la necesidad de establecer criterios de garantia de calidad que faciliten la
evaluacion, certificacién y acreditacién de los Titulos, teniendo el legislador a la
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garantia de calidad como un fin esencial de la politica universitaria. Asi mismo, la
orgamzacion de las ensefianzas universitarias, propuesta desde hace afios por el
Ministerio de Educacién y Ciencia (MEC) en su documento de 26 de septiembre de
2006, incorpora la garantia de la calidad como uno de los elementos bésicos que un
plan de estudios debe contemplar.

Esta consideracién se hace mas patente atn en el documento “Directrices para
la elaboraci6n de titulos universitarios de Grado y Méster”, publicado por el MEC el 21
de diciembre de 2006. En los principios generales, propuestos para el disefio de nuevos
Titulos, se incluye la necesidad de introducir un Sistema de Garantia de Calidad como
uno de los clementos imprescindibles de las propuestas de Titulos.

Por su parte, el Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, modificado por el
Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se establece la ordenacién de las
enseflanzas universitarias oficiales, indica claramente que “los Sistemas de Garantia de
la Calidad, que son parte de los nuevos planes de estudios, son, asimismo, el
fundamento para que la nueva organizacién de las ensefianzas funcione eficientemente
y para crear la confianza sobre la que descansa el proceso de acreditacion de titulos”.

El establecimiento de un Sistema de Garantia de Calidad aparece por tanto, en
la nueva ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, como una condicién para
el proceso de verificaciéon y acreditacién de los Titulos. Mis recientemente, la propia
Universidad de Sevilla y, sobre todo las agencias de acreditacién de los Titulos
universitario, como la DEVA, en el caso de Andalucia, instan a los responsables de los
Titulos a ir mas alld de los Sistemas de Garantia de la Calidad genéricos de cada

Universidad y establecer internamente Manuales de Calidad especificos de cada
titulacién universitaria.

2.- FUNCIONES DEL MANUAL DE CALIDAD DEL TiTULO DE MASTER EN FILOSOFIA ¥
CULTURA MODERNA

La finalidad principal del presente manual es establecer distintos mecanismos de
identificacion de debilidades del Titulo asi como de logros y cumplimiento de objetivos,
de manera que la cuestion de la calidad esté siempre presente para los distintos
colectivos implicados en el Titulo. Por otro lado, el Manual de Calidad permite al Titulo
llevar a cabo y evidenciar un ejercicio de transparencia, conformidad e implicacion con
la consecucién de los niveles de calidad exigibles y de mejora continua de dichos niveles
de acuerdo con una serie de pardmetros previamente establecidos por el Sistema de
Garantia de la Calidad de la Universidad de Sevilla.

Dicho Manual de Calidad del titulo de Mdster en Filosofia y Cultura
Moderna asume como propio el ideario del Documento Marco de la Universidad de
Sevilla (aprobado en Consejo de Gobierno el 30 de septiembre de 2008), que dice en su
Presentacién: “El Manual del Sistema de Garantia de Calidad de un Titulo constituye la
hoja de ruta para que la Comisién Garantia de Calidad del Titulo pueda proceder de
forma eficaz y eficiente a la recogida de datos de todas las fuentes identificadas, generar
mformacion y formular propuestas de mejora. Serd una referencia permanente para
desarrollar acciones de apoyo a la mejora continua de la calidad del Titulo”.




3.- OBJETIVOS DEL MANUAL DE CALIDAD
Los objetivos fundamentales de este Manual de Calidad son los siguientes:

1. Propiciar la mejora continua del Plan de Estudios de la Titulacién.

2. Contribuir a superar el proceso de renovacién de la acreditaciéon del Titulo y

apoyar procesos de evaluacién ex-post (Informes de seguimiento e informes

internos de calidad).

Garantizar la méxima objetividad e independencia en su actuacién.

4. Actuar como apoyo eficiente a los Decanos/Directores de Centro y a las

Comisiones de Seguimiento del Plan de Estudio, sirviéndoles de guia de

actuaciéon, mis alla de lo establecido por el Sistema de Garantia de la Calidad de

la Universidad de Sevilla.

Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes,

autoridades académicas, agentes externos) en los procedimientos de recogida de

informacion pertinentes, asegurando la maxima participacién y la méaxima

transparencia.

6. Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios de
gestion del Titulo.

(&%)

n

4.- PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

1) ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO DEL TITULO.

Con este procedimiento se revelan y analizan los resultados previstos en el Titulo
con relacién a su tasa de graduacion, tasa de abandono y tasa de eficiencia, asi como
otro sindicadores complementarios del Titulo de utilidad en el analisis de sus elementos.

2) ANALISIS Y EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS
CON EL TITULO.,

Se analizard esta satisfaccién en relacién, especialmente, con la orientacion,

acogida, planificacién, desarrollo, resultados e informacién publica disponible del
Titulo.

3) RECOGIDA DE SUGERENCITAS O RECLAMACIONES.

Para dinamizar la recogida de sugerencias y de reclamaciones relativas a los
procesos de matriculacién, orientacién pedagogica, docencia, programas de movilidad,
recursos, Instalaciones o servicios, se dotard de una direccién de correo-e especifico al
que dirigir las propuestas de mejora, el cual serd directamente gestionado por los
responsables de la Calidad del Master (Coordinador/a del Master; Vicedecano/a de
Innovacién Docente y Calidad, de la Facultad).

4) EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y DEL PROFESORADO.

Andlisis de las encuestas de satisfaccién con la docencia y de la implicacién del
profesorado en el perfeccionamiento de su labor docente a través de la participacion en
los proyectos de innovacién organizados por el Centro, proyectos en convocatorias de
Planes de la Universidad, proyectos externos de perfeccionamiento docente, etc.

5) EVALUACION DE L.AS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS POR LOS ESTUDIANTES.

Creaciéon de una prueba voluntaria especifica para los alumnos del Master
orientada a valorar el grado de adquisicién de las competencias contempladas por la
Memoria de Verificacién del Titulo.

6) EVALUACION DEL GRADO DE INSERCION LABORAL DE 1.OS GRADUADOS.




Establecimiento de una base de datos de los egresados de los tltimos 5 afios, con
objeto de realizar seguimientos periédicos y de realizar informes anuales sobre su
empleabilidad y acerca de la afinidad de dicha ocupacién con la Titulacién.

7) ESTUDIO DE LOS PERFILES DEL ALUMNADO MATRICULADO EN EI MASTER.

Estudio y establecimiento de perfiles dirigidos a detectar necesidades generales o
especificas que puedan solventarse durante el periodo de imparticién del Titulo.

8) ESTUDIO DE LOS PERFILES ACADEMICOS E INVESTIGADORES DEL PROFESORADO.

Estudio y establecimiento de perfiles dirigidos al anélisis de la mayor adecuacion
¢ idoneidad del Profesorado al Titulo.

9) PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA.

Propuesta de acciones de mejora especificas, susceptibles de incorporarlas
después a los informes de seguimiento o de renovacién de la acreditacién del Titulo.

9) ACTUALIZACION DEL MANUAL DE CALIDAD.

Revision periédica de los procedimientos y objetivos del propio Manual de
Calidad para adaptarlos a posibles cambios en las circunstancias.

10) COMUNICACION Y DIFUSION.

Comunicacién y difusién de los informes generados por los procedimientos
contemplados en este Manual.

Buena parte de los datos que se contemplan en este Manual pueden ser extraidos
de los indicadores establecidos por el Sistema de Garantia de la Calidad de la
Universidad de Sevilla, aunque no necesariamente deben proceder de dicho origen. Los
responsables del Manual tienen la potestad de crear encuestas, informes, bases de datos,
etc. que contemplen informaciones complementarias o no tenidas en cuenta por el
Sistema de Garantia de la Calidad de la Universidad.

3.~ DEFINICION DE RESPONSABILIDADES

Este Manual establece que son responsables de su puesta en funcionamiento los
propios miembros de la Comisién de Garantia de la Calidad del Titulo de Mdster en
Filosofia y Cultura Moderna asi como los responsables directos del Titulo
(coordinadores, decano, vicdecanos, etc.)

6.- PLANIFICACION DE LAS TAREAS ESPECIFICAS DEL MANUAL

Se recomienda que los procedimientos contemplados en este Manual se hagan
con antelacion al requerimiento, por parte de las autoridades competentes, de los
informes de seguimiento anuales o de los informes de renovacién de la acreditacién del
Titulo, de manera que faciliten el trabajo de estos otros documentos y sirvan ademas de
evidencia para los indicadores en la evaluacién interna o externa de la calidad del
Titulo.
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