Facultad de Filosofia

MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD DEL TITULO DE

Master en Filosofia y Cultura

Moderna




Elaborado a partir de las fuentes principales siguientes:

Documento Marco de la Universidad de Sevilla “Manual del
Sistema de Garantia de Calidad del Titulo de Grado / Master”
Sistema de Garantia de Calidad del Titulo de Master
Universitario por la Universidad de Sevilla

Documento “Propuesta y Orientaciéon para la elaboracion del
Manual de Calidad del Master en Filosofia y Cultura Moderna
(Universidad de Sevilla)”

Documento de la AGAE “Orientaciones basicas para el
establecimiento de un Sistema de Garantia de Calidad de Titulos
oficiales de Grado”

Guias de TFM

Autoinformes de Calidad, Memorias de Verificacién y Planes de
Mejora del Titulo de Master en Filosofia y Cultura Moderna

Sevilla, 17 de mayo de 2019

Ponentes
Coordinadora del Master, Prof®. Inmaculada Murcia Serrano
Vicedecano de Calidad, Prof. José M. Sevilla Fernandez

o DE ¢
'KP.&“S“"*?O /(
5’ § -~ L]
U
g
A

Pinged
14059




MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD DEL TITULO

Master en Filosofia y Cultura Moderna

INDICE

1. Presentacion del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo .. 5

2. Politica de Calidad del Titulo. Misién, vision y objetivos. ....... 7
2L MESION et 8
200050 . ............. AL AT 8
2.3. Politica de Calidad ............cc.cocevccinicinieaniianiiniinccnncn. 9
2.4 OBJLI0S ...t 10

3. Organos responsables del SGC del Titulo ........cocovvvvenene. 12
3.1. Estructura para el desarrollo del SGC .............................. 12
3.2. La Comusion de Garantia de Calidad del Titulo................. 13

4. Revision y modificacion del Manual ... 14

Relacién de procedimientos ..........cceeeveveieieicnineeiencncnees 14

Tabla resumen de los procedimientos y referencias legales .. 16






5

1. PRESENTACION DEL MANUAL DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO DE MASTER EN
FILOSOFIA Y CULTURA MODERNA

El Manual del Sistema de Garantia de Calidad de un Titulo
constituye la hoja de ruta para que la Comisiéon Garantia de Calidad
del Titulo pueda proceder de forma eficaz y eficiente a la recogida
de datos de todas las fuentes identificadas, generar informacién y
formular propuestas de mejora. Sera una referencia permanente
para desarrollar acciones de apoyo a la mejora continua de la
calidad del Titulo. De hecho, el presente Manual del SGC del
Titulo de Master en Filosofia y Cultura Moderna responde a
una iniciativa en relacién con el Plan de Mejora del Titulo de Mdster
en Filosofia y Cultura Moderna, atendiendo a recomendaciones de los
evaluadores externos.

El Manual del Sistema de Garantia de Calidad se ha
elaborado a partir del Documento Marco Sistema de Garantia
de Calidad de los Titulos Oficiales de la Universidad de
Sevilla aprobado en Consejo de Gobierno de la US el 30 de
septiembre de 2008, y asumido por el Centro, que a su vez ha sido
elaborado teniendo en cuenta el documento de la Agencia Andaluza
de Evaluaciéon (AGAE) titulado “Orientaciones basicas para el
establecimiento de un Sistema de Garantia de Calidad de
Titulos oficiales de Grado”.

REFERENCIAS LEGALES Y NORMATIVAS

La Ley Organica de Universidades 6/2001, de 21 de
diciembre, y su reforma, ley 4/2007, de 12 de abril, en su articulo
31 dedicado a la Garantia de la Calidad, ya recoge la necesidad de
establecer criterios de garantia de calidad que faciliten la evaluacién,
certificacién y acreditacién de los Titulos, teniendo el legislador a la
garantia de calidad como un fin esencial de la politica universitaria.
Asi mismo, la organizacion de las enseflanzas universitarias,
propuesta desde hace afios por el Ministerio de Educacion y Ciencia
(MEC) en su documento de 26 de septiembre de 2006, incorpora la
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garantia de la calidad como uno de los elementos basicos que un
plan de estudios debe contemplar.

Esta consideraciéon se hace mas patente ain en el
documento “Directrices para la elaboracion de titulos
universitarios de Grado y Master”, publicado por el MEC el
21 de diciembre de 2006. En los principios generales, propuestos
para el diseno de nuevos Titulos, se incluye la necesidad de
introducir un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) como uno de
los elementos imprescindibles de las propuestas de Titulos.

Por su parte, el Real Decreto 139372007 de 29 de octubre,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que
se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales,
indica claramente que “los Sistemas de Garantia de la Calidad, que
son parte de los nuevos planes de estudios, son, asimismo, el
fundamento para que la nueva organizacién de las ensefianzas
funcione eficientemente y para crear la confianza sobre la que
descansa el proceso de acreditacion de titulos”.

El establecimiento de un SGC aparece por tanto, en la
nueva ordenaciéon de las ensefianzas universitarias oficiales, como
una condicién para el proceso de verificacién y acreditacién de los
Titulos. Mas recientemente, la propia Universidad de Sevilla vy,
sobre todo las agencias de acreditacién de los Titulos universitario,
como la DEVA, en el caso de Andalucia, instan a los responsables
de los Titulos a ir mas alld de los Sistemas de Garantia de la Calidad
genéricos de cada Universidad y establecer internamente Manuales
de Calidad especificos de cada titulacién universitaria.

ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

Este  Manual debera  actualizarse en  funcién,
fundamentalmente, de las directrices del SGC de la US o/y de las
Agencias externas de Evaluacion de la Calidad, asi como en
respuesta a las circunstancias que los responsables de ponerlo en
practica consideren oportunas.

Su ambito de aplicacion es el Mdster en Filosofia y Cultura Moderna.

Manual de Garantia de Calidad del Titulo de Master en Filosofia y Cultura Moderna



2. PoLiTiCcA DE CALIDAD DEL TiTuLO. MISION, VISION
Y OBJETIVOS

Los responsables del Mdster en Filosofia y Cultura Moderna, asi como
la Comision de Garantia de la Calidad del mismo, estan
convencidos de la conveniencia de que exista un sistema garante de
la calidad del Titulo y el cual favorezca la mejora continua a la vez
que garantice un nivel de calidad que cumpla con las expectativas de
los diferentes grupos de interés implicados en el mismo y con el
compromiso que, como Titulo propio de la Universidad de Sevilla,
tiene con la sociedad a la que se debe. En el seguimiento del Titulo
de Mdster en Filosofia y Cultura Moderna la CGC'T es plenamente
consciente también de la importancia que tiene consolidar una
cultura de la calidad en el ambito universitario, y considera dicha
consolidacién como un factor estratégico para conseguir que las
competencias, habilidades y aptitudes, tanto de sus estudiantes como
de sus egresados, e in extenso de todo su personal, sean reconocidas
por los empleadores y por la sociedad en general. Por todo ello la
CGCT ha decidido implementar un Manual de Calidad con el que
se pretende velar por su adecuado desarrollo.

La finalidad principal del presente manual es establecer distintos
mecanismos de identificaciéon de debilidades del Titulo asi como de
logros y cumplimiento de objetivos, de manera que la cuestién de la
calidad esté siempre presente para los distintos colectivos implicados
en el Titulo.

Por otro lado, el Manual de Calidad permite al Titulo llevar a
cabo y evidenciar un ejercicio de transparencia, conformidad e
implicacién con la consecucion de los niveles de calidad exigibles y
de mejora continua de dichos niveles de acuerdo con una serie de
parametros previamente establecidos por el SGC de la Universidad
de Sevilla. De hecho, el presente Manual de Calidad asume como
propio el ideario del Documento Marco de la Universidad de Sevilla
(aprobado en Consejo de Gobierno el 30 de septiembre de 2008),
que dice en su Presentacion: “El Manual del Sistema de Garantia de
Calidad de un Titulo constituye la fgja de ruta para que la Comision
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Garantia de Calidad del Titulo pueda proceder de forma eficaz y
eficiente a la recogida de datos de todas las fuentes identificadas,
generar informacién y formular propuestas de mejora. Serd una
referencia permanente para desarrollar acciones de apoyo a la mejora
continua de la calidad del Titulo”.

El sistema en el que se incluye este Manual es el SGC de la US,
actualmente, es su version 5; y el Centro que lo pondra en marcha es
la Iacultad de Filosofia.

2.1. MISION

Es mision de la Facultad de Filosofia, a través del desarrollo
del Titulo de Mdster en Filosofia y Cultura Moderna, cuya imparticién
tienen encomendada, la prestacion del servicio ptblico de formacion
integral de personas auténomas capaces de adquirir y construir su
propio proyecto profesional, a través de la aplicaciéon de los
conocimientos adquiridos y de la realizacién de las competencias y
habilidades desarrolladas, optimizando recursos materiales vy
financieros, apoyando sus actividades en criterios éticos y
humanisticos para beneficio y progreso de la sociedad.

2.2. VISION

La Facultad de Filosofia debe ser un Centro Universitario
dirigido principalmente al cumplimiento de los fines asignados en la
legislacién vigente, dispuesta a cumplir con la misién de la
Universidad que tiene definida.

Para el desarrollo del Programa Formativo del Titulo de
Master en Filosofia y Cultura Moderna, la Facultad de Filosofia debe
optimizar los recursos materiales y financieros de los que disponga,
apoyando sus actividades en criterios éticos y humanisticos y
actuando con vocacién de servicio publico para el beneficio y
progreso de la sociedad.

La implantacion del Plan de Estudios del Titulo de Mdster en
Filosofia y Cultura Moderna debe contemplar sistemas que garanticen la
formacion integral de sus estudiantes, desarrollando competencias
especificas y transversales. La Facultad de Filosofia se compromete
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asimismo a programar actividades distintas de las puramente
académicas y a complementar la formaciéon de sus estudiantes en
otros centros espafloles, europeos o internacionales, favoreciendo la
movilidad de sus estudiantes y profesores para avanzar asi en la
construccion del EEES y en la internacionalizacién de la ensefianza.

2.3. POLITICA DE CALIDAD

La Facultad de Filosofia es consciente de la importancia que
tiene la consolidacién de una cultura de la calidad en el ambito
universitario, por lo que considera este proceso un factor estratégico
para conseguir que las competencias, habilidades y aptitudes, tanto
de sus egresados, como de sus estudiantes y de todo su personal, sean
reconocidas por los empleadores y por la sociedad en general.

De esta forma, dirige sus esfuerzos hacia la plena
consecucion de la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
todos los grupos de interés que forman parte del Centro y participan
en el desarrollo del Titulo de Mdster en Filosofia y Cultura Moderna. A
fin de satisfacerlos, se compromete a emplear todos los recursos
técnicos, econémicos y humanos a su disposicion; siempre dentro del
estricto cumplimiento de los requisitos legales aplicables, tanto a
nivel autonémico, como estatal y europeo.

La politica de calidad que se compromete a desarrollar la
Facultad de Filosofia es coherente con la definida por la propia
Universidad de Sevilla y debe contribuir a desarrollar los objetivos
generales de dicha institucién.

El Titulo de Mdster en Filosofia y Cultura Moderna sera una de
las ensefianzas que deben ser organizadas en el Centro y auxiliadas
con los correspondientes procesos académicos, administrativos y de
gestién para el cumplimiento de dicha politica.

La Facultad de Filosofia hace suyos los fines prioritarios
enunciados por el Estatuto de la Universidad de Sevilla y las lineas
estratégicas que ésta tiene definidas. Por ello, asume como una de las
lineas prioritarias de su politica de calidad la formaciéon de
profesionales de reconocida calidad y prestigio con una vocaciéon
asistencial y de ayuda a la sociedad, haciendo especial hincapié en
las demandas particulares de nuestro entorno.

Manual de Garantia de Calidad del Titulo de Master en Filosofia y Cultura Moderna
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Asimismo, se compromete a favorecer la investigacién
aplicada y de excelencia, dando apoyo a sus grupos de investigaciéon
y contribuyendo con ello a un adecuado progreso en el
conocimiento y a que sus estudiantes reciban una ensefianza
actualizada.

La Facultad de Filosofia se compromete igualmente a
realizar una gestion adecuada y efectiva, que garantice la dotacién
de los recursos necesarios para que la docencia e investigacion sean
ploneras en el contexto nacional e internacional y que asegure el
adecuado ambiente de trabajo entre los miembros que integran la
comunidad del Centro.

En definitiva, la Facultad de Filosofia, a través de su
Decanato y representantes oficiales, renueva el compromiso
adquirido de garantizar la calidad en el desarrollo del Titulo de
Mdster en Filosofia y Cultura Moderna, basando sus actuaciones en el
analisis de las necesidades y expectativas de todos sus grupos de
interés, y sometiendo sus procedimientos y resultados a las
pertinentes evaluaciones y seguimientos por parte de las instituciones
pertinentes.

2.4. OBJETIVOS

La politica de calidad para el Titulo de Mdster en Filosofia y
Cultura Moderna persigue los siguientes objetivos generales:

* Proporcionar una formacién dirigida hacia la
excelencia, garantizando una oferta académica acorde
con las necesidades y expectativas de nuestros usuarios y
la sociedad en general.

* Facilitar a todo el personal implicado en el Titulo la
adquisicién de la formacién necesaria para realizar sus
respectivas actividades, poniendo a su disposicién los
recursos necesarios para que éstas se puedan desarrollar
de forma satisfactoria.

*  Conseguir un compromiso de mejora continua.

*  Orientar la direccién y la gestion del Centro hacia los
objetivos de docencia e investigacién del Titulo.

Manual de Garantia de Calidad del Titulo de Master en Filosofia y Cultura Moderna
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* Garantizar que el Sistema de Garantia de Calidad del
Titulo se mantiene efectivo y que es controlado y
revisado de forma periddica.

* Asegurar que la politica de calidad es entendida y
aceptada por todos los grupos de interés y que se
encuentra a disposicién de todos ellos.

Asimismo, como objetivos concretos, el compromiso de la
direccién y gestion del Titulo es el siguiente:

*  Propiciar la mejora continua del Plan de Estudios de la
Titulacién y de la calidad en la docencia, investigacién y
gestién aplicada al Master.

* Contribuir a superar el proceso de renovaciéon de la
acreditacién del Titulo y apoyar procesos de evaluacién
ex-post (Informes de seguimiento e informes internos de
calidad).

* Garantizar la maxima objetividad e independencia en
su actuacion.

* Servir de apoyo eficiente al Decano y equipo decanal
del Centro, al Coordinador/a del Titulo y a las
Comisiones de Seguimiento del Plan de Estudio,
sirviéndoles de guia de actuacidn, mas alla de lo establecido
por el Sistema de Garantia de la Calidad de la
Universidad de Sevilla.

* Implicar a todas las partes interesadas (profesorado,
PAS, estudiantes, autoridades académicas, agentes
externos) en los procedimientos de recogida de
informacién  pertinentes, asegurando la maxima
participacion y la méxima transparencia.

* Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia
sean los principios de gestion del Titulo.

Manual de Garantia de Calidad del Titulo de Master en Filosofia y Cultura Moderna
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3. ORGANOS RESPONSABLES DEL SGC DEL TiTULO DE
MASTER

3.1. ESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO DEL SGC

El 6rgano encargado del seguimiento y garantia de la
calidad de los Titulos Oficiales de la Universidad de Sevilla es la
Comisién de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales de la
Universidad de Sevilla, constituida y regulada por resolucién
rectoral. Dicha Comision se encargard de revisar y evaluar
anualmente los procedimientos y herramientas comunes a todos los
titulos de la Universidad de Sevilla, realizando, en su caso, las
modificaciones oportunas que permitan adaptar los Sistemas de
Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla al
contexto universitario de cada momento. Debera ademas coordinar
la recopilacién de datos, informes y cualquier otra informacién sobre
el desarrollo de los Titulos Oficiales de la Universidad de Sevilla,
impulsar y supervisar el sistema de gestion de calidad establecido, y
coordinar el analisis y valoracién de los resultados obtenidos.

En el ambito del Centro, la Facultad de Filosofia cuenta con
una Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) y con
una Comisiéon de Garantia de Calidad del Titulo Mdster en Filosofia y
Cultura Modemna (CGCTM). Esta Gltima sera la encargada de
implementar el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, velando
por que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios de
gestion del mismo. Sera ademas la responsable de proponer acciones
de mejora, en funcién del analisis de los resultados obtenidos,
actuando siempre con la maxima objetividad e independencia. La
CGCC se encargara de la implantacién de un Sistema de Garantia
de Calidad en el Centro y velard porque las propuestas de mejora
desarrolladas por las diferentes Comisiones de Garantia de Calidad
de los Titulos que se imparten en el mismo sean viables y guarden
coherencia entre si. Por otro lado, conforme establece el Estatuto de
la Universidad de Sevilla en su articulo 28, el Titulo de Mdster en
Filosofia y Cultura Moderna dispondra de una Comision de
Seguimiento del Plan de Estudio (CSPE), que debera velar por la
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correcta ejecucion y el desarrollo coherente de los planes de estudio,
mediante la verificacién y control de los proyectos docentes, asi
como por el cumplimiento de los planes de organizaciéon docente
por parte de los Departamentos que impartan docencia en el Titulo.

Con esta estructura se establece un principio de
corresponsabilidad en el seguimiento y garantia de calidad de los
titulos de la Universidad de Sevilla entre sus responsables
académicos, el profesorado, el alumnado, el PAS y los 6rganos de
gobierno de la Universidad.

3.2. LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
DE MASTER EN FILOSOFIA Y CULTURA M ODERNA

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo tiene como
misién establecer e implementar con eficiencia un Sistema de
Garantia de Calidad que implique la mejora continua y sistematica
del Titulo de Mdster en Filosofia y Cultura Moderna. Debe ocuparse de
que el Titulo disponga de indicadores de calidad que lo hagan cada
vez mas satisfactorio y atractivo para todas las partes interesadas
(estudiantes, profesores, PAS, empleadores, sociedad) vy, en
consecuencia, consiga una demanda creciente.

Debera desarrollar actuaciones encaminadas a cumplir con
los siguientes objetivos:

* Propiciar la mejora continua del Plan de Estudios.

*  Contribuir a superar el proceso de Verificaciéon (DEVA)
del Titulo y apoyar procesos de evaluacién ex-post
(Seguimiento y Acreditacion).

* Garantizar la maxima objetividad e independencia en
su actuacion.

* Actuar como apoyo eficiente a al Decano y a las
Comisiones de Seguimiento del Plan de Estudio.

* Implementar el Manual de Calidad adaptado al
contexto especifico del Titulo y del Centro.

* Buscar la coherencia entre el SGC del Titulo y el del
Centro.

Manual de Garantia de Calidad del Titulo de Master en Filosofia y Cultura Moderna
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* Implicar a todas las partes interesadas (profesorado,
PAS, estudiantes, autoridades académicas, agentes
externos) en los procedimientos de recogida de
informacion, asegurando la maxima participacion.

* Velar por los intereses de los diferentes grupos
implicados en la Titulacion.

* Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia
sean los principios de gestiéon del Titulo.

* Asegurar la confidencialidad de la informaciéon
generada (su difusion corresponde a las autoridades
pertinentes).

4. REVISION Y MODIFICACION DEL MANUAL

La modificacién de los procedimientos que figuran en el
SGC de los Titulos Oficiales de la US, y de las herramientas
asociadas a los mismos, corresponde a la Comisién de Garantia de
Calidad del Titulo de la Universidad de Sevilla.

Estas actualizaciones se iran implementando en funcién de
las directrices del Sistema de Garantia de la Calidad de la US o de
otras circunstancias que los responsables de ponerlo en practica
consideren oportunas: como modificacién en la Memoria de
Verificacion, ofertas futuras de dobles titulos, apertura de acceso a
diferentes perfiles de alumnado, etc.

5. RELACION DE PROCEDIMIENTOS

En este apartado se incluye la relacién de procedimientos
para la recogida de datos y el analisis de la informacién generada.

En la tabla 5.1 los procedimientos aparecen agrupados en
ocho bloques. Los seis primeros se corresponden con los referidos en
los apartados 8.2, 9.b, 9.c, 9.d y 9.e del Anexo I del Real Decreto
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861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el RD 1393/2007,
de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensenanzas universitarias oficiales (los procedimientos del apartado
9.¢ aparecen divididos en dos bloques); los dos restantes recogen
procedimientos a los que se hace referencia de forma explicita en
otros apartados del RD 1393/2007 y en el protocolo de evaluacién
del programa VERIFICA de ANECA.

Cada procedimiento viene referenciado con un cédigo (p.e.
PO1), al que se asocia, en su caso, una serie de herramientas o
instrumentos de recogida de informacién y un conjunto de
indicadores. Las herramientas se referencian con el cédigo H y el
namero de secuencia dentro del SGC; los indicadores, con la letra 1
de indicador seguida de un nimero y del coédigo del procedimiento
(p-e. I1P0O6, para referirse al primer indicador del procedimiento 6).

Las fichas de todos los procedimientos responden a una
misma estructura. Al margen de su denominacién, cada ficha de
procedimiento contiene los siguientes apartados:

Objeto

Alcance

Referencias legales/evaluativas

Definiciones

Desarrollo
5.1. Sistema de recogida de datos
5.2. Sistema de analisis de la informacién
5.3. Propuestas de mejora y su temporalizacién
5.4. Herramientas

Medicién y seguimiento

Responsabilidades

Rendicién de cuentas

Otros aspectos especificos

O oo —

© N o

El “cuerpo” del procedimiento lo constituye el apartado 5
(Desarrollo), que se articula en torno a cuatro subapartados,
cumpliendo asi con las recomendaciones del Protocolo de
Evaluacién para la Verificaciéon de Titulos Universitarios Oficiales

(ANECA).
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6. TABLA RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS Y
REFERENCIAS LEGALES

BLOQUE 1. PROCEDIMIENTO PARA VALORAR EL
PROGRESO Y LOS RESULTA-DOS DE LOS ESTUDIANTES

POl - MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO
ACADEMICO

Objeto:

El propésito de este procedimiento es conocer y analizar los resultados
previstos en el titulo en relaciéon con su tasa de graduacién, tasa de
abandono vy tasa de eficiencia, asi como otros indicadores complementarios
que permitan contextualizar los resultados de los anteriores. Asimismo, con
este procedimiento se pretende conocer y analizar tanto los resultados del
Trabajo Fin de Grado como los del Trabajo de Fin de Master.

Herramientas:

= H1 Aplicacién de gestion del SGCT (LOGROS)

=  H2 Modelo de informe anual de la CGCT

=  HS3 Iichas de indicadores

* H4 Definicién y seguimiento del Plan de Mejora del
Titulo de Master

Indicadores:

= J01-POl Tasa de graduaciéon del Titulo

= J02-PO1 Tasa de abandono del Titulo

= J03-POl Tasa de abandono inicial

= J04-PO1 Tasa de eficiencia del Titulo

= J05-PO1 Tasa de éxito del Titulo

=  J06-PO1 Tasa de éxito del TFM

=  J07-PO1 Tasa de rendimiento del Titulo

=  J08-POl Tasa de rendimiento del TFM

= J09-PO1 Calificacién media de Trabajos Fin de Master
= J10-POl Nota media de ingreso

= J11-POl Nota de corte

= J12-POl Estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo
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Referencia legal:

Anexo I, Apartado 8.2. del RD 1393/2007, modificado por
el RD 86172010, de 2 de julio, que establece la ordenacion
de las enseflanzas universitarias oficiales.

BLOQUE 2. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y MEJORA
DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

P02 - EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA
ENSENANZA Y EL PROFESORADO
Objeto:

El proposito de este procedimiento es obtener informacién sobre diferentes
aspectos relacionados con la calidad de la ensefianza y la actividad docente
del profesorado, que permita su evaluacién y proporcione referentes e
indicadores adecuados para la mejora continua de la ensehanza y el
profesorado.

Herramientas:

= HI Aplicacién para la gestion del SGCT (LOGROS)

* H2 Modelo de informe anual de la CGCT

* H3 Fichas de indicadores

= H4 Definicién y seguimiento del PM del Titulo

= H5-El Cuestionario de opiniéon del alumno sobre la
actuacion docente del profesorado

Indicadores:

= J01-P02 Nivel de satisfacciéon con la actuacion docente

= J02-P02 Resultados de las evaluaciones anuales de la
actividad docente del profesorado

= J03-P02 Resultados de las evaluaciones quinquenales de
la actividad docente del profesorado

= J04-P02 Programas de asignaturas publicados en el
plazo establecido

= J05-P02 Proyectos docentes publicados en el plazo

= J06-P02 Programas de asignaturas adecuados a la
normativa de aplicacién

= J07-P02 Proyectos docentes adecuados a la normativa
de aplicaciéon
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= J08-P02 Quejas e incidencias relacionadas con el
desarrollo de la docencia interpuestas a través del buzén
electronico

= J09-P02 Quejas e incidencias relacionadas con la
evaluacion de los aprendizajes interpuestas a través del
buzén electronico

= J10-P02 Recursos de apelacion contra las calificaciones
obtenidas interpuestos por los estudiantes del Titulo

= J11-P02 Conflictos resueltos por las comisiones de
docencia del Centro y de los Departamentos en relacién
con el desarrollo de la docencia

»= J12-P02 Participaciéon del profesorado en acciones del
Plan Propio de Docencia

= J13-P02 Participacién del profesorado en acciones
formativas

* ]14-P02 Participaciéon del profesorado en proyectos de
innovacion docente

= J15-P02 Asignaturas implicadas en proyectos de
innovacién docente

= ]16-P02 Asignaturas que utlizan la plataforma de
enseflanza virtual

Referencia legal:

=  Anexo I, Apartado 9.b. del RD 1393/2007, modificado
por el RD 861/2010, de 2 de julio, que establece la

ordenacién de las enseflanzas universitarias oficiales.

P03 - OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION
COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL TITULO

Objeto:

El proposito de este procedimiento es conocer los resultados de otras
fuentes de informacién, diferentes a las relativas a las evaluaciones y
actividades docentes del procedimiento P02, que puedan proporcionar
informacién complementaria sobre la calidad del profesorado y de la
ensefianza en el titulo.

Herramientas:
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H1 Aplicacién de gestion del SGCT (LOGROS)

H2 Modelo de informe anual de la CGCT

H3 Fichas de indicadores

H4 Definiciéon y seguimiento del plan de mejora del
titulo

Indicadores:

101-P03 Tasa de ocupaciéon

102-P03 Demanda

103-P03 Dedicacién lectiva del estudiante

104-P03 Créditos por profesor

105-P03 Profesores doctores del Titulo

106-P03 Catedraticos de universidad del Titulo

107-P03 Profesores titulares de universidad del Titulo
108-P03 Profesorado con vinculacién permanente del
Titulo

109-P03 Profesorado asociado del Titulo

110-P03 Profesorado participante en grupos de
investigacion PAIDI

I11-P0O3 Sexenios reconocidos al profesorado

112-P03 Participacion del profesorado en la direccion de
Tesis Doctorales

113-P03 Puestos de ordenadores

114-P03 Puestos en biblioteca

115-P03 Puestos en sala de estudios

Referencia legal:

Anexo I, Apartado 9.b. del RD 1393/2007, modificado por
el Real Decreto 86172010, de 2 de julio, que establece la
ordenacién de las ensenanzas universitarias oficiales.

BLOQUE 3. PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR IA
CALIDAD DE LAS PRACTICAS EXTERNAS Y LOS
PROGRAMAS DE MOVILIDAD

P04 - ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Objeto:

El propésito de este procedimiento es garantizar la calidad de los
programas de movilidad de los estudiantes mediante la evaluacion, el
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seguimiento y la mejora de dichos programas.

Herramientas:

H1 Aplicacién de gestion del SGCT (LOGROS)

H2 Modelo de informe anual de la CGCT

H3 Fichas de indicadores

H4 Definicién y seguimiento del PM del Titulo

H5-E2 Encuesta de opiniéon de los estudiantes con
respecto a los programas de movilidad internacionales
H5-E3 Encuesta de opinién de los estudiantes con
respecto a los programas de movilidad nacionales

Indicadores:

[101-P04 Tasa de estudiantes procedentes de otras
universidades

102-P04 Tasa de estudiantes en otras universidades
103-P04 Nivel de satisfaccion de los estudiantes
procedentes de otras universidades

104-P04 Nivel de satisfaccién de los estudiantes en otras
universidades

Referencia legal:

Anexo I, Apartado 9.c. del RD 1393/2007, modificado
por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, que
establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias
oficiales.

P05 - EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Objeto:

El propoésito de este procedimiento es garantizar la calidad de las practicas

externas integradas, en su caso y si las hubiere, en el Titulo.

Herramientas:

H1 Aplicacién de gestion del SGCT (LOGROS)
H2 Modelo de informe anual de la CGCT
H3 Fichas de indicadores

H4 Definiciéon y seguimiento del plan de mejora del
Titulo
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= H5-E4 Certificado/encuesta final de evaluaciéon de
calidad de las  practicas externas de la
empresa/Institucion

= H5-E5 Certificado/encuesta final de evaluaciéon de
calidad de las practicas externas de el/la universitario/a

Indicadores:

= J01-PO5 Nivel de satisfacciéon de los Tutores Externos
con las practicas

= J02-P05 Nivel de satisfacciéon de los estudiantes con las
practicas externas

= 103-P05 Empresas con convenio para practicas externas

= J04-P05 Rescisiones o renuncias de practicas

Referencia legal:

= Anexo I, Apartado 9.c. del RD 1393/2007, modificado
por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, que
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales. RD 1497/1981, modificado por el RD

1845/1994, sobre programas de cooperaciéon educativa.

BLOQUE 4. PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE LA
INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA
SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA

P06 - EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE L.OS
TITULADOS DEL MASTER Y DE LA SATISFACCION CON
LA FORMACION RECIBIDA EN EL MISMO

Objeto:

El propésito de este procedimiento es establecer un sistema que permita
medir, analizar y utilizar, con vistas a la mejora del Titulo, los resultados
sobre la insercion laboral de los titulados y sobre la satisfaccion de éstos y
de sus empleadores con la formacién adquirida.

Herramientas:

= H1 Aplicaciéon de gestion del SGCT (LOGROS)
=  H2 Modelo de informe anual de la CGCT
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= H3 Fichas de indicadores

= H4 Definicién y seguimiento del plan de mejora del
Titulo

= H5-E6 Cuestionario sobre insercién laboral de los
egresados de la Universidad de Sevilla

= H5-E7 Cuestionario de opinién de los empleadores sobre
la formaciéon adquirida por los egresados de la
Universidad de Sevilla

Indicadores:

= J01-PO6 Egresados ocupados iniciales

= J02-P06 Tiempo medio en obtener el primer contrato

= J03-P06 Tiempo de cotizacién en el primer afio como
egresado

= J04-P0O6  Adecuacion de la actividad laboral a Ia
titulacion

= J05-P06 Grado de satisfaccion de los egresados con la
formacion recibida

* J06-P06 Grado de satisfaccion de los empleadores con la
formacion adquirida

Referencia legal:

Anexo I, Apartado 9.d. del RD 1393/2007, modificado por
el Real Decreto 86172010, de 2 de julio, que establece la
ordenacién de las ensenanzas universitarias oficiales.

BLOQUE 5. PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS DE LA
SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS
IMPLICADOS Y DE ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES

P07 - EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION
GLOBAL CON EL TITULO DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS

Objeto:

El propésito de este procedimiento es conocer el nivel de satisfaccion
global de los distintos colectivos activos implicados en el titulo (PDI, PAS y
alumnado) en relacién con la orientacién y acogida, la planificacion, el
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desarrollo y los resultados del mismo.

Herramientas:

= H1 Aplicacién de gestion del SGCT (LOGROS)

* H2 Modelo de informe anual de la CGCT

* H3 Fichas de indicadores

= H4 Definicién y seguimiento del plan de mejora del
Titulo

= H5-E8 Encuesta de opinién de los estudiantes sobre la
satisfaccion global con el Titulo. Existen dos variantes de
esta herramienta: un cuestionario para los titulos de
Grado y otro para el de Master

= H5-E9 Encuesta de opiniéon del profesorado sobre la
satisfaccion global con el Titulo

* H5-E10 Encuesta de opinion del PAS sobre Ia
satisfaccion global con los titulos del Centro

Indicadores:

= J01-PO7 Grado de satisfaccion del alumnado con el
Titulo

= J02-P07 Grado de satisfacciéon del profesorado con el
Titulo

=  J03-P07 Grado de satisfaccion del PAS con el Titulo.

Referencia legal:

= Anexo I, Apartado 9.e. del RD 1393/2007, modificado
por el RD 861/2010, de 2 de julio, que establece la

ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.

P08 - GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS
E INCIDENCIAS

Objeto:

El proposito de este procedimiento es establecer un sistema agil que
permita atender las sugerencias, incidencias y quejas de los distintos grupos
de interés implicados en el titulo (PDI, alumnos y PAS) con respecto a los
diferentes elementos y procesos propios del Titulo (matricula, orientacién,
docencia, programas de movilidad, practicas en empresas, recursos,
instalaciones, servicios, etc.).
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Herramientas:

= H1 Aplicaciéon de gestion del SGCT (LOGROS)

= H2 Modelo de informe anual de la CGCT

= H3 Fichas de indicadores

= H4 Definicién y seguimiento del PM del Titulo

= H6 Buzén de quejas, sugerencias, felicitaciones e
incidencias de la Universidad de Sevilla (Expon@us)

Indicadores:

= J01-PO8 Sugerencias interpuestas
= J02-P08 Quejas interpuestas

= 103-P08 Quejas resueltas

= 104-PO8 Incidencias interpuestas
= J05-P08 Incidencias resueltas

= J06-PO8 Felicitaciones recibidas

Referencia legal:

Anexo I, Apartado 9.e. del RD 1393/2007, modificado por el
RD 861/2010, de 2 de julio, que establece la ordenaciéon de las
ensenanzas universitarias oficiales.

BLOQUE 6. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
EN EL CASO DE EXTINCION DEL TiTULO

P09 - CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN
EL CASO DE EXTINCION DEL TITULO

Objeto:

El propoésito de este procedimiento es definir los criterios y procedimientos
especificos para que, en el caso de una posible extinciéon del Titulo,
garanticen a los estudiantes la posibilidad de finalizar sus estudios.

Herramientas:

= No hay herramientas asociadas

Indicadores:

= No hay indicadores asociados

Manual de Garantia de Calidad del Titulo de Master en Filosofia y Cultura Moderna



25

Referencia legal:

Anexo I, Apartado 9.e. del RD 1393/2007, modificado por
el RD 861/2010, de 2 de julio, que establece la ordenacién
de las ensenanzas universitarias oficiales.

BLOQUE 7. PROCEDIMIENTOS PARA LA DIFUSION DEL
TITULO

P10 - DIFUSION DEL TITULO

Objeto:

El propésito de este procedimiento es establecer mecanismos para publicar
la informacién sobre el plan de estudios, su desarrollo y sus resultados, con
el fin de que llegue a todos los grupos de interés (alumnado, PDI, PAS,
futuros estudiantes, agentes externos, egresados, etc.).

Herramientas:

= H1 Aplicaciéon de gestion del SGCT (LOGROS)

* H2 Modelo de informe anual de la CGCT

* H3 Fichas de indicadores

= H4 Definicién y seguimiento del PM del Titulo

= H5-E8 Encuesta de opinién de los estudiantes sobre la
satisfaccion global con el Titulo. Existen dos variantes de
esta herramienta: un cuestionario para los titulos de
Grado y otro para el de Master

* H5-E9 Encuesta de opiniéon del profesorado sobre la
satisfaccion global con el Titulo

= H5-E10 Encuesta de opiniéon del PAS sobre la
satisfaccion global con los titulos del Centro

Indicadores:

= JOI-P10 Acceso a la informacién del Titulo disponible
en la web

= J02-P10 Quejas e incidencias sobre la informacion del
Titulo disponible en la web

= J03-P10 Opinién de los estudiantes sobre la disponibili-
dad, accesibilidad y utilidad de la informacién del Titulo
en la web

= J04-P10 Opinién del profesorado sobre la disponibili-
dad, accesibilidad y utilidad de la informacién en la web
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= J05-P10 Opinién del personal de administraciéon vy
servicios sobre la disponibilidad, accesibilidad y utilidad
de la informacién del titulo en la web

Referencia legal:

Articulo 14.2 y Anexo 1, Apartado 4.1 del RD 1393/2007,
modificado por el RD 861/2010, de 2 de julio, que establece la
ordenacién de las ensenanzas universitarias oficiales.

BLOQUE 8. PROCEDIMIENTOS PARA LA EL ANALISIS, LA
MEJORA Y LA TOMA DE DECISIONES

P11 - SISTEMA DE ANALISIS, MEJORA Y SEGUIMIENTO
DE LA TOMA DE DECISIONES
Objeto:

El objeto del presente documento es definir como el titulo y sus
responsables analizan los resultados de los diferentes procedimientos que se
utilizan para garantizar la calidad del titulo, establecen los objetivos
anuales y las acciones de mejora, y realizan el seguimiento de las mismas
para garantizar que se llevan a la practica.

Herramientas:

= H1 Aplicacién de gestion del SGCT (LOGROS)
= H2 Modelo de informe anual de la CGCT

= H3 Fichas de indicadores

*  H4 Definicién y seguimiento del PM del Titulo

Indicadores:

= JO1-P11 Acciones de mejora realizadas

Referencia legal:

* No existen referencias legales asociadas a este
procedimiento.

= Para herramientas H4 y H1 se han tenido en cuenta las
directrices contenidas en la norma UNE 66178 Guia para
la gestion del proceso de mejora continua (noviembre 2004).

Fin en p. 26 del Manual de SCGT de Master en Filosofiay Cultura Moderna.
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